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Verkaufskompetenz fiir den AuRendienst

In herausfordernden Markten sicher zum Abschluss

Dieser Workshop liefert Ihnen das Ristzeug, damit Sie lhre
Verkaufsaktivititen noch gezielter und erfolgreicher
durchfiihren. Unmittelbar nach  der interaktiven
Veranstaltung werden Sie sowohl aktuellen Entwicklungen
als auch klassischen Anforderungen des
AulRRendienstgeschéfts in optimierter Weise begegnen.

Themeniiberblick

e Anspruchsgruppen des Verkaufsprozesses identifizieren

e  Zielorientiert per Telefon Gesprachstermine
vereinbaren

e  Mehr als nur Produkte/Dienstleistungen verkaufen:
Finden Sie im strukturierten Gesprach heraus, was lhr
Gesprachspartner wirklich will

e Einwande behandeln und Abschlussquote erhéhen

e  Preisverhandlungen sicher und I6sungsorientiert fiihren

e Einfache Hilfsmittel zur besseren Selbstorganisation
einsetzen

Veranstaltungsziele

Der Markteintritt neuer Wettbewerber, der zunehmende
Preisdruck sowie die gesteigerte Marktmacht der Kaufer sind
Beispiele, die fiir viele Unternehmen den Wandel im Vertrieb
kennzeichnen.  Aufgrund der sich  verandernden
Rahmenbedingungen nehmen auch die an den AuRendienst
gestellten Anforderungen immer weiter zu.

In diesem Workshop trainieren wir mit Ihnen praxisnah den
Umgang mit bewahrten Konzepten und Instrumenten fiir
den VerkaufsauBendienst. Diese liefern lhnen selbst auf
neue Herausforderungen die passenden Antworten. Wir
schaffen mit lhnen die Voraussetzungen, dass Sie durch
sofortige Praxisanwendung der Lerninhalte die Qualitdt und
Effizienz Ihrer AuBendiensttatigkeit weiter verbessern.

Teilnehmernutzen

Sie fuhren lhre Verkaufsgesprache mit dem im Workshop
zusammengestellten Werkzeugkasten umgehend
strukturierter und zielsicherer zum Abschluss. Gleichzeitig
schaffen wir mit Ihnen die Voraussetzungen, um schnellere
Verkaufserfolge zu verzeichnen und somit Zeit fir neue
Projekte zu gewinnen.

Zielgruppe

Unser Workshop richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte
aus

Verkauf,

Vertrieb,

Marketing und

Produktmanagement,

Die erklarungsbedirftige Produkte und Dienstleistungen im
B2B  Geschaft bzw. an offentliche Institutionen (z.B.

Krankenhduser,  universitire  Forschungseinrichtungen)
vertreiben.

Dauer

4 Tage: unterteilt in 2 Blocke zu je 2 Tagen
Termine und Preise

Auf Anfrage

Referent und Moderator (m/w/d)
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